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Retourwarenanleitung

Wir haben einen hohen Qualitdtsanspruch an alle Waren, die an unsere Kunden ausgeliefert werden.
Auch sie als Kunde wollen ihre Ware im bestmoglichen Zustand erhalten.

Um eine rasche und korrekte Abwicklung zu gewahrleisten, missen alle erforderlichen Bedingungen eingehalten
werden. Ist das nicht der Fall kann es zu Verzégerungen kommen oder die Ware wird wieder an sie zurlickgesendet.
Die Bearbeitungsdauer betragt im Regelfall zwischen 1-5 Werktage.

Alle nétigen Formulare sind auf www.dandler.eu im TOPCAT PORTAL als Download erhaltlich.
Auf Wunsch kénnen die Formulare bei den Lieferungen beigelegt werden.

Riickgabeverfahren/Riickgabebedingungen:

Formular fur die Artikelriickgabe vollstandig ausfiillen inkl. LS oder RG-
Kopie (alternativ tel. ankiindigen)

Artikel muss originalverpackt und in verkaufsfahigem Zustand sein

Retourware als solche kennzeichnen und zur Abholung vorbereiten
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v Bei Riickgabe innerhalb von 30 Tagen fallen keine Gebiihren an

X Ware die dlter als 45 Tage! (Lieferscheindatum) wird nicht zurlickgenommen!

Beifolgenden Griinden ist eine Riickgabe ausgeschlossen:
® Artikel, bei denen die Schutzhiille oder die Originalverpackung gedffnet wurde
® Artikel, die mit Klebebandern beklebt sind
® Artikel, die stark verschmutzt oder beschadigt sind
® Artikel mit Warenwert unter € 5,-
® Artikel die dlter als 45 Tage sind
® Ole und technische Schmierstoffe
® Batterien
® Reifen
® Originalteile
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